
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูกรอกแบบประเมิน

   1.1 แสดงจํานวนเพศของผูตอบแบบสอบถาม

   1.2 แสดงจํานวนสถานะของผูตอบแบบสอบถาม

   1.3 แสดงจํานวนสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม

อื่นๆ 8 7.55

รวม 106 100.00

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 3.77

สํานักงานอธิการบดี 34 32.08

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 7 6.60

สถาบันวิจัยและพัฒนา	 4 3.77

คณะนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร 4 3.77

สถาบันสหสรรพศาสตร	 3 2.83

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและศิลปกรรมสรางสรรค 5 4.72

คณะระบบรางและการขนสง 4 3.77

คณะบริหารธุรกิจ 14 13.21

คณะวิทยาศาสตรและศิลปศาสตร 11 10.38

สังกัด จํานวน (คน) รอยละ

คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี 8 7.55

อื่นๆ 1 0.94

รวม 106 100.00

ประชาชนทั่วไป/

บุคคลภายนอก 1 0.94

ผูบริหาร 0 0.00

อาจารย 11 10.38

เจาหนาที่ 91 85.85

นศ.ป.ตรี 2 1.89

นศ.บัณฑิตศึกษา 0 0.00

สถานะ จํานวน (คน) รอยละ

นศ.ปวส. 0 0.00

หญิง 70 66.04

รวม 106 100.00

สรุปประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของผูใชบริการ กองนโยบายและแผน

สํานักงานอธิการบดี ประจําภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2566

เพศ จํานวน (คน) รอยละ

ชาย 36 33.96



สวนที่ 2 การรับขาวสารของหนวยงาน

    2.1 แสดงจํานวนชองทางในการติดตามขาวสารของหนวยงาน

    2.2 แสดงจํานวนจุดประสงคในการติดตามขาวสารของหนวยงาน

สวนที่ 3 ลักษณะของงานที่เคยรับบริการ

   3.1 แสดงจํานวนการเขารับบริการของหนวยงาน

   3.2 แสดงจํานวนครั้งที่มาติดตอขอรับบริการ

รวม 106

3 ครั้ง 0

4 ครั้งขึ้นไป 102

1 ครั้ง 3

2 ครั้ง 1

ศูนยศึกษานานาชาติ 22

รวม 277

ความถี่ จํานวน (ครั้ง)

งานนโยบายและแผนยุทธศาสตร 46

งานขอมูลสารสนเทศ 30

งานวิเทศสัมพันธ 18

กลุมงานที่รับบริการ จํานวน (ครั้ง)

งานบริหารงานทั่วไป 75

งานงบประมาณและติดตามประเมินผล 86

สาระนารู 34

ขาวสารและกิจกรรม 39

รวม 179

รวม 205

งาน จํานวน (คน)

บริการตางๆ 106

ปายไวนิล/โปสเตอร 2

ผูบริหาร/บุคลากร 94

อื่นๆ 1

บอรดประชาสัมพันธ 3

จดหมายขาว/วารสาร 2

Facebook 22

Line	 56

งาน จํานวน (คน)

เว็บไซต 25



สวนที่ 4 ความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ

   4.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

75 30 1 0 0 4.70 93.96

79 26 1 0 0 4.74 94.72

72 33 1 0 0 4.67 93.40

91 15 0 0 0 4.86 97.17

4.74 94.81

   4.2 ความพึงพอใจตอเจาหนาที่หรือบุคลากรที่ใหบริการ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

71 34 1 0 0 4.66 93.21

75 30 1 0 0 4.70 93.96

80 26 0 0 0 4.75 95.09

75 30 1 0 0 4.70 93.96

4.70 94.06

3) ใหบริการไดอยางครบถวน ถูกตอง

4) ใหคําแนะนํา และตอบขอซักถามอยางชัดเจน

ผลคะแนนความพึงพอใจ

ประเด็นสอบถาม
ระดับความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย รอยละ
   

ใหบริการ

2) ใหบริการดวยความรวดเร็วฉับไว

รอยละ

1) ขั้นตอนการใหบริการ มีความคลองตัว ไมยุงยาก

2) การใหบริการมีความถูกตองและรวดเร็ว

3) ความชัดเจนในการอธิบายชี้แจง และแนะนําการ

ใหบริการดวยสื่อตาง ๆ

4) ความเสมอภาคในการใหบริการ

ผลคะแนนความพึงพอใจ

ประเด็นสอบถาม
ระดับความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย



   4.3 ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

68 36 2 0 0 4.62 92.45

70 35 1 0 0 4.65 93.02

67 36 3 0 0 4.60 92.08

69 36 1 0 0 4.64 92.83

72 33 1 0 0 4.67 93.40

68 36 2 0 0 4.62 92.45

87 19 0 0 0 4.82 96.42

88 18 0 0 0 4.83 96.60

77 28 1 0 0 4.72 94.34

56 45 5 0 0 4.48 89.62

82 24 0 0 0 4.77 95.47

4.68 93.52

4.71 94.13

สวนที่ 5 ความไมพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ

ไมพึงพอใจ ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ

     - ไมมี -

ไมพึงพอใจ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ

     - ไมมี -

ไมพึงพอใจ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอม

     - ไมมี -

รวม 106 100.00

พอใจ 106 100.00

ไมพอใจ 0 0.00

ผลคะแนนความพึงพอใจ

 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากผลการบริการของหนวยงาน คิดเปนรอยละ 

ระดับ จํานวน (คน) รอยละ

 ู

เหมาะสม

7) พื้นที่ใหบริการมีความสะอาด

8) มีแสงสวางเพียงพอ

9) ความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการ

10) ปายหนวยงาน ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน   

ตรงผูบริหาร

รอยละ

1) จํานวนที่นั่งพักคอยเพียงพอ    ู

พรอมใชงาน

3) การบริการอินเทอรเน็ตมีประสิทธิภาพและเพียงพอ

4) สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศที่เอื้อตอการใหบริการ

5) มีความปลอดภัยภายในอาคาร

ประเด็นสอบถาม
ระดับความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย



ไมพึงพอใจ ดานอื่นๆ

     - ไมมี -

สวนที่ 6 ความผูกพันของผูใชบริการที่มีตอการบริการของหนวยงาน

           ผูตอบแบบสอบถามจะแนะนําเพื่อใหมาใชบริการอีกในครั้งตอไป      

สวนที่ 7 จากคะแนนที่ทานใหในสวนที่ 6 หนวยงานควรดําเนินการอยางไรใหมีคะแนนเพิ่มมากขึ้น

     - ไมมี -

9 31 24.22

10 52 40.63

7 3 2.34

8 19 14.84

5 0 0.00

6 1 0.78

3 0 0.00

4 0 0.00

1 0 0.00

2 0 0.00

ระดับ จํานวน (คน) รอยละ


	ภาคเรียนที่ 2

