
4.48 คะแนน

1.1 ข้ันตอนการให้บริการมีความคล่องตัวไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.50 522

1.2 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าข้ันตอน การให้บริการด้วยส่ือต่างๆ 4.49 520

 หรือติดประกาศข้ันตอนและระยะเวลาชัดเจน (ถ้ามี)

1.3 ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.57 530

1.4 ความเสมอภาคในการให้บริการ 4.44 514

1.5 ระยะเวลารอคอยในการรับบริการ 4.42 512

4.55

2.1 ให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส 4.58 531

2.2 ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.56 529

2.3 ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.55 528

2.4 ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.51 524

4.38

3.1 ช่องทางเลือกใช้บริการมีหลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ ไปรษณีย์ Internet 4.32 502

3.2 ความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการ 4.40 511

3.3 "ความพอเพียง" ของจุดให้บริการ และอุปกรณ์เคร่ืองมือในการให้บริการ 4.39 509

3.4 การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความคิดเห็น 4.39 509

3.5 ความพอเพียงของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีน่ังคอยรับบริการ โทรศ พท์ 4.41 511

3.6 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 4.51 524

3.7 ป้ายหน่วยงาน ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.25 493

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ กองนโยบายและแผน ประจ าปีการศึกษา 2564 ภาคเรียนท่ี 1

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ

3. ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก



4.47

ผู้ตอบแบบสอบถาม  154 คน   คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 100

คะแนนจาก 100 คะแนน 83 8269

เพศ                                                                           ชาย 52 คน 34 %

หญิง 102 คน 66 %

ต าแหน่ง                                                           ผู้บริหาร 6 คน 4 %

อาจารย์ 23 คน 15 %

เจ้าหน้าท่ี 115 คน 75 %

นักศึกษา 10 คน 6 %

อ่ืนๆ - - %

ความถ่ีท่ีใช้บริการต่อภาคการศึกษา                                                ไม่เคย -

1-2 คร้ัง 66 คน 43 %

3-5 คร้ัง 27 คน 17 %

มากกว่า 5 คร้ัง  61 คน 40 %

ระดับความพึงพอใจ 154 คน 100

ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ

     1. ไม่ยุ่งยาก

ด้านเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ

     1. ให้บริการท่ีดี ด้วยความเป็นมิตร

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

4. ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจากผลการบริการของหน่วยงาน



     1. ดี

ด้านอ่ืนๆ 

     1. ดี


